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1.1. Latar Belakang Penelitian

Dengan makin majunva perkembangan teknoiogi dan ilmu pengetahuan
mengakibatkan perkembangan perckonomisn menjadi semakin pesat. Peruszhaan
memerivkan labs untuk membiayai kegiatannva, salah satu  faktor vang
mempengaruhi laba perusahaan adaleb penjualan. Penjualan merupakan kegiatan
utama perusabaan untuk mempercleh pendapatan dzlam rangka menghasitkan laba
operasi bagi perusahaan.

Dewasa ini, tingkat persaingan penjualan antara perusahaan yang bergerak
dalam bidang sejenis sangat ketat, schingga tidak memungkinkan lagi bagi
perusahaan untuk mengadakan transaksi penjualan secara tunal saja. Oleh karena itu,
maka setiap perusahaan akan berusaha menguasal pasar melalui berbagal cara,
misalnya dengan menyediakan fasilitas-fasilitas yang memberikan kemudahan bagi
pembeli yaitu melalui penjualan secara kredit.

Penjualan kredit disatu sisi akan meningkatkan pendapatan dan Jzba
perusahaan, sedangkan disisi lain penjualan kredit 2kan menimbulkan piutang usaha
vang memerlukan penanganan dan pengelolaan yang baik. Masalah piutang saat ini
telah menyita perhatian yang besar dari pihak manajemen, mengingat bahwa piutang
usaha merupakan salah satu harta lancar perusahaan yang posisinya cukup signifikan

dalam neraca sugtu perusahaan.




Teﬁapﬁ dalam prekteknya sering dijumpai terjadinya piutang usaha yang
tidak dapat ditagih tepat pada tanggal jatub temponya, bahkan tidak jarang terjadi
piutang tak tertagih. Sefain itu sering juga ditemukan terjadi penyimpangan dalam
pengendalian intern s'uatu: perusahaan seperti terjadinya mampulasi dan kecurangan
vang sangat merugikan perusshaan, Cleh karena itu, untuk menghindan
penyimpangan-penvimpangan yang dapat merugikan perusahasn serta kemungkinan
terjadinya pintang tek tertagih, maka diperiukan pemeriksaan atas kegiatan penjualan
dan penagthan piutang,

Pentingnya pemeriksaan terhadap fimgsi penjualan dan penagihan piutang int
disebabkan oleh beberapa alasan bertkut :

1. Penjualan merupakan komponen pendapaten yang jumlahnva cukup material
serta merupakan objek manipulasi.

2. Sering terjadi penyimpangan-penyimpangan dalam surat pesanan penjualan yaitu
t;zang muka yang merupakan objek manipulasi yang perlu diadakan aundit
terhadap bukti-bukti yang akurat.

3. Piuteng dagang membutuhkan konfirmasi yang jelas dari pihak leasmg maupun
dari pe};nggm dan memeriukan pengendalian intern yang diterapkan dengan
baik.

Berdasarkan hal tersebut, maka penulis tertarik untuk memeriksa fungsi
penjualan dan penagihan piutang yang berjalan di perusahaan, kebaikan -dan
kekurangan dari prosedur yang berjalan, serta memberikan saran-saran yang berguna

bagi peruszhaan. Cleh karena itu  penulis memilth  judul

IKSAAN OPERASIONAL ATAS FUNGSI PENIJALAN DAN

PENAGIHAN PIUTANG PADA PT SALIM OIL GRAINS «



1.2. Ruang Lingkup Penclitian
Atas dasar hal-hal yang telah diuraikan diatas, penulis bermaksud untuk
membatasi penelitiannya pada masalah -
1. Prosedur-prosedur yang berjalan pada pada fungsi penjualan dan
penagihan piutang.

2. Struktur Pengendalian Intern yang berjalan dalam perusabaan.

1.3. Tujuan dan Manfaat Penclitian

Tujuan vang ingin dicapal penulis dalam melakuokan penelitian, adalah :

1. Untuk memeriksa terhadap prosedur penjualan dan penagihan piutang serta
struktur pengendalian intern pada PT Salim CGil Grains.

2. Untuk mengetahui kebaikan dan kelemahan dari prosedur vang berjatan.

Sedangkan manfaat yang ingin dicapai ialah -

1. Hastl sknpsi ini diharapkan dspat memberikan masukan yang berguna bagi
manajemen perusahaan, untuk dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas
perusahaan.

2. Dapat memperbaiki souktur pengendalian intern perusahaan yang ada pada saat

mi.

1.4. Metodologi Penelitian
Dalam rangka penyusunan skripsi im, penulis mengumpulkan data baik
secara lisan maupun tertulis dengan melakokan penelitian secara deskriptif dan

historis yaitu penelitian dengan care mengumpulkan data yang disertai dengan
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keterangan untuk mempermudsh pemazhaman date serta dilanjutkan dengan

interpretasi atas data yang diperoleb.

Teknik yang digunakan dalam mengumpulkan data adalah sebagat benikut ;

i. Library Reseorch adalsh langkah vang ditempuh dengan mempelajari dan
mengurpulkan bahan atau datz yang bersifat teoritis, yang berasal dan literatur-
hiteratur vang berhubungan dengan masalah vang ditelitt untuk memperoleh
bahan yang akan dijadikan landasan pemikiran dalam menyusun skripsi ini.

2. Field Research adalah langkah yang ditempuh dengan cara melakukan penelitian
secara langsung pada objek yang diteliti. Dengan cara inmi penulis mengumpulkan
data dengan menggunakan beberapa langkah, yaitu :

- Interview yaitu teknik mempercleh data dengan mengadakan wawancara
dengan berbagal pihak pada objek yang ditwju untuk memperoleh data yang
dibutuhkan.

- Observation vaitu teknik memperolech data dengan melihat secara langsung
kegiatan yang dilakukan perusahaan.

- Questionnair yartu teknik mempercleh data dengan menyajikan pertanyaan-

perianyaan xépada pimpinan dan staf pada objek yang dituju.

1.5. Sistemratika Pembahasan
Dalam sistematika pembahasan ini, penulis menguraikan secara singkat isi
dari masing-masing bab yang terdiri dari limza bab sebagai berikut
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metodologi  penelitian  vang  digunakan serta  sistematis
pembahasan.

LANDASAN TEORI

Menguraikan  tentang  pengertian dan  langkab-langkah
pemeriksaan operasional, tahap-tahap pemeriksaan operésiouai,
pengertian struktur pengendalian intern dan pengertian penjnalan
dan penagihan piutang,

TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN

Menguraikan tentang sejarah umum berdirinya perusshaan,
struktur organisasi, uraian tugas, wewenang dan tanggungjawab,
aktivitas dan bidang usaha perusahaan, prosedur penjualan dan
penagihan piutang, serta kebijakan manajemen tentang kegiatan
penjualan dan penagihan piutang.

AUDIT OPERASIONAL ATAS FUNGSI PENJUALAN DAN
PENAGIHAN PIUTANG PADA PT SALDM OIL GRARJS
Menguraikan tentang pemeriksaaan atas prosedur penjualan dan
penagthan  piutang  peruszhaan,  evaluasi struktur

pengendalian intern  dan laporan hasil dari pemeriksaan

- operasional

SIMPULAN DAN SARAN
Berisi Simpulan dan saran atas hasil audit operasional atas fungs?

penjualan dan penagihan piutang,






